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电子商务专业网站（网店）运营人才培养方案
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2 ҟ ӫ ӫ

序

号
证书名称 等级 颁证单位

1 电子商务师
三级或四

级
人力资源和社会保障部

2 网络编辑员
三级或四

级
人力资源和社会保障部

3 平面设计师
初级工程

师
教育部管理信息中心

4 电子商务技术员 初级 人力资源和社会保障部

5 机动车驾驶证 C1 级以上 公安部交通管理局部门

6 英语等级证

B 级及以

上或VETS
（初级）

教育部考试中心

7
全国计算机 ATA 或 CEAC 考

试证书或全国计算机等级考

试证书

中级及以

上/合格/一
级或二级

人力资源和社会保障部/国

家信息化计算机教育认证/

教育部考试中心

五、工作任务与职业能力
3 Ņ ᵲᴑꜙŬ ҟ ⱵŬ ņ

序号 工作任务 职 业 能 力
课程设置

（含实训）

1 运营

电商平台运营能力

电商平台管理能力

贸易谈判与磋商能力

电子合同签订与履行能力

贸易服务能力

1.电子商务基础

2.网店运营与管理

3.电子商务法律法规

4.电子商务英语

5.国际贸易实务

6.新媒体运营数据分析

7.网店运营实训

8.电子商务综合实训

2 设计

网店策划能力

网店美工能力

网站规划能力

网页设计能力

网页制作能力

1.网店美工

2.电子商务网页设计与制作

3.电子商务网络技术

4.网络营销技术

5.店铺装修实训

6.新媒体运营数据分析
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3 推广

网店推广

软文推广

博客推广

微营销、SNS 营销

1.网络营销技术

2.新媒体运营数据分析

3.网店运营与管理

4.网络营销实训

5.电子商务综合实训

6.新媒体运营实训

7.网店运营实训

4 客服
客户数据管理

客户关系维护

1.计算机应用基础

2.电子商务物流

3.网店客服

4.客户关系管理

5.电子商务法律法规

6.电子商务综合实训

7.礼仪综合实训

8.网店客服实训

六、课程体系与课程设置
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图 1 “创业型”人才培养模式
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2 ᵩ

电子商务英语
网店推广
文案创作
顶岗实习
职业资格考证
毕业论文及答辩
相关实训

入学教育及军训
思想道德修养与法律基础
（1、2）
毛泽东思想和中国特色社
会主义理论体系
形势与政策
应用英语（1、2）
体育（1、2、3）
应用数学（1、2）
应用文写作
计算机应用基础
安全教育
大学生职业生涯规划
大学生心理健康教育
大学生创新创业教育
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能力类别 能力内容 支撑课程

一般职业能力

1. 具备吃苦耐劳的精神，具备团队合作意识与精神，具

备不怕苦，不怕累的坚强意志；

2. 提高自我保健意识，增强体质、促进身体健康，养成

良好的体育锻炼习惯，保持良好的心态；

3. 增强体质健康和心理健康、增强社会适应能力；

4. 提高思想道德意识，具有一定的法律常识；

5. 具有逻辑思维能力；

6. 具有英语听、读、说、看、写能力；

7. 计算机办公软件的操作能力；

8. 应用文的写作能力。

入学教育及军训

思想道德修养与法律基础

毛泽东思想和中国特色社会主义

理论体系概论

高等数学

应用英语

体育

计算机应用基础

应用文写作

大学生职业生涯规划

大学生心理健康教育

大学生创新创业教育

专业

能力

专业基

础能力

1. 熟悉电子商务的法律法规；

2. 能够分析企业的管理模式存在的问题；

3. 使学生具备分析会计信息以及会计报表内容的能力；

4. 掌握电子商务的基本概念、分类和行业运营情况；

5. 能够为网店选择恰当的产品和进行供应链采购；

6. 掌握市场、金融基础知识，具备一定的分析能力。

电子商务法律法规

企业管理

会计基础

电子商务基础

电子商务选品与采购

经济学基础

专业核

心能力

1. 具备策划、建立、管理和运营网店的能力；

2. 电子商务网站的规划、设计和制作能力；

3. 具备通过互联网发布信息，开展网上营销活动的能力；

4. 能够通过专业软件对产品图片及网点详情进行设计；

5. 掌握网点客服的服务技巧和特点，具备客户接待能力；

6. 通过新媒体产品运营数据分析客户心理和指导运营；

7. 熟悉进出口业务磋商、合同的签订与履行的基本流程；

网店运营与管理

电子商务网页设计与制作

网络营销技术

网店美工

网店客服

新媒体运营数据分析

国际贸易实务

专业拓

展能力

1. 具备电子商务专业英语的基本沟通、书写，交流能力；

2. 具备网店运营推广能力；

3. 具备商务文案创作能力；

4. 具备电子商务市场调研的能力；

6. 具有从事本专业实际工作的初步计算机操作能力，岗

位接待礼仪能力，增强岗位适应能力，实现就业零距离。

7. 具备电子商务网店装修、推广、运营、运营数据分析

的能力；

8、具备综合运用专业知识选品、装修、制定营销策略和

分析营销数据的综合运营能力；

9. 结合实习工作撰写论文，研究电子商务新技术在工作

中的应用，能够综合运用所学知识解决实际问题。

电子商务英语

网店推广

文案创作

计算机操作实训

电子商务技术及市场发展调研

礼仪综合实训

店铺装修实训

网店客服实训

网店运营实训

新媒体运营实训

店铺推广实训

创新创业实训

电子商务综合实训

顶岗实习

职业资格考证

毕业论文及答辩
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七、教学进程总体安排
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课

程

类

别

课程名称
课程

代码

课程

类型
学分 周数

学时数 周学时分配

总学

时

理论

学时

实践

学时

第一学

年

一学
�¤

�– �&

�–�&

�– �&
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5 2019 ꜙ Ѓ Є Ҙҟ

课

程

性

质

课

程

类

别
课程名称

课程

代码

课程

类型
学分 周数

学时数 周学时分配

总学

时

理论

学时

实践

学时

第一

学年
第二学年 第三学年

1 2 3 4 5 6

专业

核心

学习

领域

网店运营与管理* 03BB19605 B 3.5 15 60 44 16 4

电子商务网页设计与制作* 03BB19606 B 3.5 15 60 44 16 4

网络营销技术* 03BB19603 B 3.5 15 60 50 10 4

网店美工* 03BB19607 B 5 15 90 56 34 6

网店客服* 03BB19608 B 3.5 15 60 50 10 4

新媒体运营与数据分析* 03BB19604 B 2.5 10 40 30 10 4

国际贸易实务* 03BB19609 B 3 15 60 50 10 4

小 计 24.5 430 324 106 8 18 4

专业

拓展

学习

领域

电子商务英语* 04BB19610 B 1 10 20 14 6 2

网店推广 04BB19608 B 1 10 20 14 6 2

文案创作 04BB19611 B 1.5 15 30 26 4 2

计算机操作实训 04BC19006 C 1 1 30 30 30

电子商务技术及市场发展

调研

04BC19612 C 1 1 30 30 30

礼仪综合实训 04BC19002 C 1 1 30 30 30

店铺装修实训 04BC19613 C 1 1 30 30 30

网店客服实训 04BC19614 C 1 1 30 30 30

网店运营实训 04BC19615 C 1 1 30 30 30

新媒体运营实训 04BC19616 C 2 2 60 60 30

店铺推广实训 04BC19017 C 2 2 60 60 30

创新创业实训 04BC19007 C 1 1 30 30 30

电子商务综合实训 04BC19618 C 3 3 90 90 30

顶岗实习 04BC19003 C 18 18 360 360 20

职业资格考证 04BC19004 C 8 8 160 160 20

毕业设计及答辩 04BC19005 C 8 8 160 160 20

小 计 51.5 1170 58 1112 2 4

必修课合计 133 2600 1048 1552

选修

课

校内选修课：共 6 学分，108 学时，其中理论 54 学时、实践 54 学时

课外素质拓展课：共 5 学分，90 学时，其中实践 90 学时

劳动课：共 2 学分，36 学时，其中实践 36 学时

网络选修课：共 3 学分，54 学时，其中理论 54 学时

选修课合计 16 288 108 180
总计 149 2888 1156 1732 24 28 24 15

学期课程门数 7 10 7 5

学期考试门数 4 4 4 2

备注：

1．本课程设置表要求按课程性质排序；

2．带“*”的课程表示考试课，不带“*”的课程表示考查课；
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6 ꜙ Ѓ Є Ҙҟ ҅

课程名称 课程代码 课程简称 课程类型 课程性质 考试方式 考试类型

入学教育及军训 01BB06001 入学军训 公共基础 必修 现场操作 考查课

思想道德修养与

法律基础 1
01BB24001 思法 1 公共基础 必修

笔试（开

卷）
考查课

思想道德修养与

法律基础 2
01BB24002 思法 2 公共基础 必修

笔试（开

卷）
考查课

毛泽东思想和中

国特色社会主义

理论体系概论 1

01BB24003 毛特概论 1 公共基础 必修
笔试（开

卷）
考查课

毛泽东思想和中

国特色社会主义

理论体系概论 2

01BB24004 毛特概论 2 公共基础 必修
笔试（开

卷）
考查课

形势与政策
01BB24005 形势与政策 公共基础 必修

笔试（开

卷）
考查课

应用英语 1* 01BB23001 应用英语 1 公共基础 必修
笔试+口试

（闭）
考试课

应用英语 2* 01BB23002 应用英语 2 公共基础 必修
笔试+口试

（闭）
考试课

体育 1 01BB25001 体育 1 公共基础 必修 现场操作 考查课

体育 2 01BB25002 体育 2 公共基础 必修 现场操作 考查课

体育 3 01BB25003 体育 3 公共基础 必修 现场操作 考查课

应用数学 1* 01BB23003 应用数学 1 公共基础 必修
笔试（闭

卷）
考试课

应用数学 2
01BB23004 应用数学 2 公共基础 必修

笔试（半开

卷）
考查课

应用文写作 01BB23005 应用文写作 公共基础 必修
笔试（开

卷）
考查课

计算机应用基础

*
01BB22001 计算机应用基础 公共基础 必修

笔试（闭

卷）
考试课

安全教育 01BB06002 安全教育 公共基础 必修
笔试（闭

卷）
考查课

大学生职业生涯

规划
01BB06003 大学生职业生涯规

划
公共基础 必修

笔试（闭

卷）
考查课

大学生心理健康

教育
01BB06004 大学生心理健康教

育
公共基础 必修

笔试（闭

卷）
考查课

大学生创新创业

教育
01BB06005 大学生创新创业教

育
公共基础 必修

笔试（闭

卷）
考查课

电子商务法律法

规 02BB19601
电商法律法规 专业基础 必修 笔试 考查课

企业管理
02BA19602

企业管理 专业基础 必修 笔试 考查课

基础会计*
02BB19001

基础会计 专业基础 必修 笔试 考试课

电子商务基础*
02BB19603

电商基础 专业基础 必修 笔试 考试课

电子商务选品与

采购 02BB19604
选品与采购 专业基础 必修 笔试 考查课
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经济学基础 02BA19605 经济学基础 专业基础 必修 笔试 考查课

网店运营与管理
* 03BB19605 网店运营 专业核心 必修 笔试 考试课

电子商务网页设

计与制作* 03BB19606 网页设计与制作 专业核心 必修 笔试 考试课

网络营销技术* 03BB19603 网络营销 专业核心 必修 笔试 考试课

网店美工* 03BB19607 网店美工 专业核心 必修 现场操作 考试课

网店客服* 03BB19608 网店客服 专业核心 必修 笔试 考试课

新媒体运营与数

据分析* 03BB19604 新媒体运营 专业核心 必修 笔试 考试课

国际贸易实务* 03BB19609 国际贸易 专业核心 必修 笔试 考试课

电子商务英语* 04BB19610 电子商务英语* 专业拓展 必修 笔试 考试课

网店推广 04BB19608 网店推广 专业拓展 必修 笔试 考查课

文案创作 04BB19611 文案创作 专业拓展 必修 笔试 考查课

计算机操作实训 04BC19006 计算机操作实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

电子商务技术及

市场发展调研
04BC19612 电商市场调研 专业拓展 必修 现场操作 考查课

礼仪综合实训 04BC19002 服务礼仪实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

店铺装修实训 04BC19613 店铺装修实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

网店客服实训 04BC19614 网店客服实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

网店运营实训 04BC19615 网店运营实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

新媒体运营实训 04BC19616 新媒体运营实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

店铺推广实训 04BC19017 店铺推广实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

创新创业实训 04BC19007 创新创业实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

电子商务综合实

训
04BC19618 电子商务综合实训 专业拓展 必修 现场操作 考查课

顶岗实习 04BC19003 顶岗实习 专业拓展 必修 笔试 考查课

职业资格考证 04BC19004 职业资格考证 专业拓展 必修 笔试 考查课

毕业设计及答辩 04BC19005 毕业论文及答辩 专业拓展 必修 笔试 考查课

备注：1.考试方式填写笔试（开卷、闭卷、半开卷）、口试、现场操作。2.考试类型填写考试课或考查课
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7

学

年

学

期

教学周历

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

一

1
新生入学教育及

军训 3 周

应用数学 1（4）、应用英语 1（4）、体育 1（2）、思想道德修养与法律基础 1（2）、计算机

应用基础（4）、企业管理（4）、基础会计（4）

机动 考试

2

计算

机操

作实

训 1

周

思想道德修养与法律基础 2（2）、应用英语 2（4）、应用文写作（2）、体育 2（2）、应用

数学 2（4）、电子商务基础（4）、经济学基础（2）、电子商务选品与采购（2）、电子商务

网页设计与制作（4）、网店客服（4）

礼仪

综合

实训

1 周

网店客

服实训

1 周

二

3
毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 1（2）、体育 3（2）、网店运营与管理（4）、

网络营销技术（4）、国际贸易实务（4）、网店美工（6）、文案创作（2）

网店

运营

实训

1 周

店铺

装修

实训

1 周

电子商

务技术

及市场

发展调

研 1 周

4

创新

创业

实训

1 周

毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 2（2）、新

媒体运营与数据分析（4）、电子商务英语（2）、电子商务

法律法规（4）、网店推广（2）

店铺推广实训

2 周

新媒体运营实

训 2 周

电子商务综合实

训 3 周

三
5 顶岗实习 18 周

6 职业资格考证 8 周 毕业论文及答辩 8 周 毕业离校

备注：表中标示出入学教育和军训、课堂教学、集中实验实训的名称、毕业设计及答辩、顶岗实习、考试

等。

8 ᶡⅎ

课程

性质
课程类别

学时分布

（理论/实

践）

学分结构要求 学时结构要求

学分分

布

分布比

例 本

专

业

最

低

总

学

分

（149）

总

学

时

数

（288

8）

理论

教学

学时

数及

比例

（115

6/40.

03%）

实践

教学

学时

数及

比例

（173

2/59.

97%）

理论

教学

与

实践

教学

学时

比例

（1:1.5

）

必修课

公共基础

学习领域
442/308 44.5 29.87%

专业基础

学习领域
224/26 12.5 8.39%

专业核心

学习领域
324/106 24.5 16.44%

专业拓展

学习领域
58/1112 51.5 34.56%

选修课 108/180 16 10.74%

八、专业核心学习领域课程简介
1. ꜙ ғ┼ᵲ

表 9-1 《电子商务网页设计与制作》课程简介

课程名称 电子商务网页设计与制作

实施学期 第二学期 总学时 60 讲授学时 40 实训学时 20
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职业能力

1.网络市场调研

2.网络营销策划

3.网站推广

4.网络信息发布

5.搜索引擎营销

6.Email 营销

7.博客营销

学习重点
主要讲授网络营销的含义、职能和基本框架，网络营销的环境和条件，要求学生掌

握营销常用方法，掌握网站建设及解决存在的问题。

教学组织 多媒体演示；讲授与讨论相结合；项目教学；理论讲授+课内实验。

4.

表 9-4 《网店美工》课程简介

课程名称 网店美工

实施学期 第三学期 总学时 90 讲授学时 50 实训学时 40

主要内容

1.网店构图基本理论

2.对网店图品处理

3.商品特点突出构图

4.产品图片色彩、构图策略

职业能力

1.能根据色彩、构图策略进行创意

2.制作突出商品卖点的商品照片

3.能运用软件对图片进行处理

4.能提高用户关注度促进营销

学习重点 主要讲授网店构图理论、图片色彩构图策略、软件对图片的处理技巧。

教学组织 多媒体演示；讲授与讨论相结合；项目教学；理论讲授+课内实验。

5. ꜙ

表 9-5 《国际贸易实务》课程简介

课程名称 国际贸易实务

实施学期 第三学期 总学时 60 讲授学时 50 实训学时 10

主要内容

1.国际贸易基本理论

2.关税和非关税措施

3.国际贸易货物品质表示方法

4.国际贸易术语

5.国际货物作价原则和方法

6.国际货物运输

7.国际贸易单证

职业能力

1.掌握国际贸易基本理论

2.能合理计算国际货物质量和品质

3.能合理规划国际贸易运输流程

4.能选用恰当的国际贸易术语

5.能恰当解析国际贸易单证
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学习重点 主要讲授国际贸易术语，品质标准、运输方式、国际单证

教学组织
采用多媒体教学，将理论讲授与实践相结合，引导学生利用国际贸易案例等教学资

源自主学习，以小组形式模拟贸易，设计与洽谈。

6. ᵩ ғ ⅎ

表 9-6 《新媒体运营与数据分析》课程简介

课程名称 新媒体运营与数据分析

实施学期 第四学期 总学时 40 讲授学时 30 实训学时 10

主要内容

1.新媒体运营基本理论

2.数据分析基本理论和方法

3.数据分析平台及软件的应用

4.数据分析对新媒体运营的影响

5.新媒体数据分析的方向

6.解读新媒体数据

7.撰写数据分析报告方法

职业能力

1.能根据数据发现运营问题

2.能根据运营策略选择前档的数据并进行分析

3.能解读数据分析结果指导运营

4.能全面的撰写数据分析报告

学习重点
主要讲授数据分析的基本理论和方法，新媒体数据与运营关系、新媒体数据分析报

告的撰写技巧

教学组织

采用对媒体教学（数据分析平台、软件、公众号），将理论讲授与实践相结合，引

导学生利用百度指数、西瓜指数等数据分析平台学习，以小组形式完成项目分析并形成

报告。

7.

表 9-7 《网店客服》课程简介

课程名称 网店客服

实施学期 第二学期 总学时 60 讲授学时 50 实训学时 10

主要内容

1.网店客户服务基本技巧

2.客户关系管理基本方法

3.客户投诉应对

4.客户满意度、忠诚度管理

5.客户个性化服务技巧

6.客户拓展方法

职业能力

1.能正确的进行网络营销

2.能恰当的应对客户咨询、异议和投诉

3.能提供合理的客户个性化服务

4.能提高新老客户粘性

学习重点
主要讲授网店客户服务基本技巧，客户关系管理方法，客户投诉应对技巧，提供个

性化服务方法，客户拓展渠道
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教学组织
采用对媒体教学（数据分析平台、软件、公众号），将理论讲授与实践相结合，项

目化，案例化教学，学生以小组模拟形式完成客户咨询、应答，客户开发。

8.

表 9-8 《应用英语》课程简介

课程名称 《应用英语》1,2

实施学期
第一、二学

期
总学时 128 讲授学时 80 实践学时 48

主要内容

通用篇（基础模块）

主题 1. 初入大学

主题 2.结交新友

主题 3.花销预算

主题 4.志愿服务

主题 5. 时间管理

主题 6.大学兼职

主题 7. 参加聚会

主题 8. 计划未来

职业篇（职业模块）

项目 1 经济管理类专业介绍

项目 2 建立业务关系

项目 3 商务背景调查

项目 4 商务谈判

项目 5 产品营销与客户服务

项目 6 产品包装

项目 7 运输及投递

项目 8 投诉与索赔

职业能力

1. 能够使用英语进行简单的生活对话，就相关的话题进行简单的交流；

2. 能读懂相关职场的简单英语文章；

3. 能完成一般的英语应用文写作任务；

4. 能够借助词典进行简单的英译汉。

5. 认知基本词汇及常用词组 3000 以上；

6. 掌握基本英语语法规则；

7. 掌握日常交际和一般涉外活动用语；

8. 掌握常用应用文写作规则；

9. 了解职场英语相关词汇；

10. 理解跨文化交际中的文化差异。

11. 培养学生创造性思维；

12. 培养学生自主学习的理念；

13. 培养良好的职业道德素养；

14. 培养学生团队合作的意识。

学习重点

1.夯实学生语言基础,打好基本英语语言和语法基础，巩固英语基础知识和提高英语技

能，至少达到《基本要求》B 级水平；

2.掌握学生实际使用语言的技能，重点提升听、说、写的能力，能够用英语表达思想，

进行比较有效的交际；

3.提高学生使用英语处理日常的涉外业务活动的能力，为未来职业岗位的进一步学习奠

定基础；

4.以真实工作场景为背景，对接基础英语与职场英语，突出语言的应用性和职业性将语

学习和将来的职业相联系，能够用英语完成基础性的商务活动；

5.培养良好的自主学习能力，培养良好学习习惯，为终身学习奠定基础；

6.提升学生的人文素；渗透中华文化，消解西方强势文化侵蚀，传递文化平等的观念。
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教学组织

采用产出导向法及线上线下混合式教学、将理论讲授与实践相结合，融合主题教学、

项目化教学、情境教学等，学生以自主学习、课上听讲、小组合作、个人展示等形式完

成任务目标。

9.  ᵲ

表 9-8 《应用文写作》课程简介

课程名称 《应用文写作》

实施学期 第二学期 总学时 32 讲授学时 16 实践学时 16

主要内容

模块 1 职前准备

模块 2 初入职场

模块 3 职场进阶

职业能力

1.学生能够阅读领会职场通用应用文，正确把握应用文的主旨、结构和格式；

2.能正确写作常用公务文书、事务文书、求职文书、科技文书、经济文书及诉讼文书中

的职场通用文种；

3.在实际应用中能正确选择恰当的文种，合理安排文章结构，正确把握语体风格。做到

格式规范、主旨明确、条理清楚、表述恰当；

4.能够借助工具整理思想与信息，处理信息，自主学习；

5.能用多种方法进行调查研究，能正确提出问题、分析问题、解决问题。

6.能运用口头与书面语言表达交流思想和分享信息。

学习重点

1.使学生了解应用文的作用和适用范围，理解应用文与文学作品在写作要求上的区别以

及应用文在主旨、材料、结构、表达和语言方面的基本特点；

2.掌握职场常用公务文书、事务文书、求职文书、科技文书、经济文书及诉讼文书的基

本概念、特点、结构和写作要求；

3.掌握 8-10 种职场通用文种的写作方法、技巧和格式；

4.培养学生办事思维逻辑、工作规程规范、语言运用禁忌以及礼仪礼貌；

5.培养学生团队合作精神，建立良好、和谐的人际关系；

6.培养学生严谨务实的工作态度和社会责任感。

教学组织

采用线上线下混合式教学，多媒体教学（在线精品开放课程、教学平台、公众号），

将理论讲授与实践相结合，项目化、案例化教学将理论讲授与实践相结合，学生以自主

学习、课上听讲、小组合作、个人展示等形式完成任务目标。

九、专业办学基本条件
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