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1. 专业名称：高速铁路客运服务

2. 专业代码：500113

3．招生对象：普通高级中学毕业、中等职业学校毕业或具备同等学力

4．学制与学历：三年 大专

5．学习形式：全日制

ԋȁ Ῑ

本专业培养拥护中国共产党的领导，拥护社会主义制度，理想信念坚定，

德、智、体、美、劳全面发展的社会主义建设者和接班人。学生主要面向高

速铁路、城市轨道交通行业，适应高速铁路、城市轨道交通生产和管理一线

职业岗位需要，具有良好的职业道德和敬业精神，具备较高的综合素质和较

强的客运服务能力，能够熟练掌握高速铁路列车乘务、高速铁路客运服务技

能,也可从事城市轨道交通客运服务的高素质技术技能人才。

҈ȁ Ῑ

(一)素养

1.坚定拥护中国共产党的领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中

国特色社会主义指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和

民族自豪感。

2.崇尚宪法、遵纪守法、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，

履行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。

3.具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思

维。

4.勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有

较强的集体意识和团队合作精神。
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5.具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和 1-2 项运

动技能，养成良好的健身和卫生习惯，以及良好的行为习惯。

6.具有一定的审美和人文素养，能够形成 1-2 项艺术特长或爱好。

（二）知识

1.掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知

识。

2.熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。

3.熟悉国内外高速铁路运营组织基本情况、高速铁路客流组织方法和综

合运输计划等相关知识。

4.熟悉高速铁路线路站场、动车组、通信信号等运输设备知识。

5.掌握铁路客运规章及相关知识。

6.掌握高速铁路客运安全管理相关规定和突发应急处理知识。

7.掌握高速铁路客运组织基本理论及客运服务知识。

8.掌握高速铁路乘务组织基本理论及列车服务知识。

9.掌握形象设计及形体塑造的基本知识。

10.掌握高速铁路行车组织方式和行车技术规章相关知识。

11.了解最新发布的涉及本专业的铁路行业相关规划、铁路行业标准、国

家标准和国际标准。

（三）能力

1.具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。

2.具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。

3.具有团队合作能力。

4.能够使用高速铁路车站客运服务设施设备、高速铁路售票系统、动车

组常用客运服务设施设备。

5.能够组织旅客进站安检、候车、站台乘降、出站等车站客运服务工作。

6.能够按照规定、作业程序办理售票、换（取）票、改签、退票、挂失

补票及用户检验等业务。
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表 3 “工作任务→职业能力→课程设置”对应表

ᵬᴋⱵ ҙ ⱬ
̂ ̃

1

ꜚ ↓ ̔

1.҉ ת╠ ת ̕

2. ╠₮ӗᴪ̕

3. Ҭᵬҙ—— Ⱶ ѿ

Ⱶ̂ ᵬҙȁ ȁ

ᵝȁ ȁ Ⱶȁ

Ⱶȁ Ⱶȁ Ⱶȁ

Ⱶȁ Ⱶ ̃̕

4. Ҭᵬҙ——ԋ

Ⱶ̂ ᵬҙȁ ȁ

ᵝȁ ȁ Ⱶ ̃̕

6. Ҭᵬҙ—— Ԋᴆ ̕

7. ᵬҙ——֜ ᵬҙȂ

1.ꜚ ↓ ת ̕

2.ꜚ ↓ ᵣ ̕

3.ꜚ ↓ ̕

4.ꜚ ↓ Ⱶ̕

5.ꜚ ↓ Ⱶ ̕

6.ꜚ ↓ ̕

7.ꜚ ↓ ῃҍ

Ȃ

1. Ⱶҍ ȁת

2. ᵣ ̕

3. ȁ

Ⱶ

4.ꜚ ӗⱵ Ⱶȁꜚ

ӗⱵ

5. Ⱶ ̕

6. ҍ ̕

7. ῃ ҍ

ȁ

ῃҍ

̔

1.҉ ת╠ ת ̕

2. ╠₮ӗᴪ̕

3. Ҭᵬҙ—— Ⱶ̕

4. Ҭᵬҙ—— Ⱶ Ⱶ̕

5. Ҭᵬҙ—— └ Ⱶ̕

6. Ҭᵬҙ——Ṝ Ⱶ̕

7. Ҭᵬҙ—— Ⱶ̕

8. Ҭᵬҙ——₮ Ⱶ̕

9. Ҭᵬҙ—— Ԋᴆ ̕

10. ᵬҙ——֜ ᵬҙȂ

1. ת ̕

2. ᵣ ̕

3. ̕

4. Ⱶ̕

5. Ⱶ ̕

6. ̕

7. ῃҍ

Ȃ

2

֜ Ⱶ ȁṿ ̔

1.҉ ת╠ ת ̕

2.ӗ ⱵҬ Ⱶ̕

4. Ⱶ Ⱶ̕

5. Ⱶ̕

6.֜ ᵬҙȂ

1. ֜ ת

̕

2. ֜ ᵣ

̕

3. ֜ ̕

4. ֜ ̕

5. ֜ ̕

1. Ⱶҍ ̕ת

2. ᵣ ̕

3. ֜ ̕

4. ֜

Ⱶ̕

5. ҍ Ȃ
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Έȁ ᵣ ҍ

（一）构建思路

根据现代高职教育理论以及教育部、财政部关于高职教育的有关文件精神，

以学生就业为导向，面向大中城市，服务于高速铁路及城市轨道交通行业，贯彻

校企合作、工学结合思想，准确把握专业建设理论和专业核心内容，与西安铁路

局、西安地铁公司等企业开展合作办学，并与日本国际旅行交通学校等轨道类高

等学校合作办学，推动专业人才培养模式和课程体系的改革深化。通过开展各种

形式的专业研讨会、对铁路局、地铁公司等企业深入调研，结合对往届毕业生反

馈意见认真分析的基础上，根据确立的专业人才培养目标、高速铁路及轨道交通

等行业需求、社会需求和学生就业分布状况，形成“双元互动，多证融通”的人

才培养模式，并按照“调研——岗位群分析——岗位能力分析——课程设置——

课程内容选取”的工作步骤构建课程体系。

1.“双元互动，多证融通”人才培养模式

“双元互动”是指学校和企业两个育人主体紧密合作，根据专业对应工作岗位，

校企共同制定人才培养方案，双导师共同承担人才培养任务，双环境共同支撑人

才培养过程；“多证融通”是指学生在获取学历证书的同时，根据职业发展需要获取

多类职业技能等级证书，将教学内容与职业技能等级考试内容相融合，实现学历

教育与职业资格培训之间的有效衔接与融通。这种人才培养模式主要体现在以职

业需求为导向、以实践能力培养为重点，学校与企业两个育人主体共同制定人才

培养方案，充分利用学校和企业两种不同的教育环境和教育资源，积极实现学生

岗位成才。

2.课程体系

根据本专业人才培养目标确立的“双元互动，多证融通”人才培养模式要求，

课程体系对接工作岗位能力需求，教学内容对接典型工作过程。组建校企结合的

师资团队，共同开展岗位工作任务与职业能力分析，提炼核心职业能力，以行业

和职业资格要求为标准，真实工作任务及工作过程所需要的知识、能力、素质要

求为依据，构建本专业的课程体系。
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（二）课程构建

详见表 4。

表 4 “能力类别→能力要求→支撑课程”对应表

ⱬ ≢ ⱬ

ѿ ҙ

ⱬ

1.ΐ Ꞌ ΐ̆ ᵬ ҍ ΐ̆ Ҍ

̆Ҍ ̕

2. Ḡẫ ̆ ᵣ ȁḆ ᵣẫ ̆Ῑ

ᵣ ӟ ̆Ḡ ̕

3. ᵣ ẫ ẫ ȁ ᴪ ⱬ̕

4. ̆ΐ ѿ ̕

5.ΐ ⱬ̕

6.ΐ ѿ ȁ ȁ ȁΏ ⱬ̕

7.ΐ ѿ Ώᵬ ⱬ̕

8.ΐ ⱲῈ ᴆ ᵬ ⱬȂ

´ ȁᵣ

ḱῙҍ

қ Ҭ ᴪҺ

ӈ ᵣ

Ώᵬ

Ғ
ҙ

ⱬ

Ғ

ҙ

ⱬ

1.ΐ ѿ ⱬ̕

2. ‰ ̆ ֲז ̕

3.ΐ ῏ ̕

4. ȁꜚ ̕

5. Ғҙ ̆ ҍ ֜

̕

6.ΐ ῏ ̕

ᶏ ҍ

Ⱶ

Ⱶ

Ғ

ҙ

ⱬ

1. Ԋ ̕

2. ῏ ̕

3.ΐ ↓ ꜚ ⱬ̕

4. Ṝ ȁ ӗ ȁ₮

ᵬ̕

5.ΐ ῃ ԊᴆҊ

ⱬ̕

6. ΐ Ⱶ ҹ ᶫᴨ ⱵȂ

7. ΐ ҙ Ȃ

ꜚ ӗⱵ Ⱶȁꜚ ӗⱵ

ῃ ҍ ȁ ῃҍ

Ⱶҍ ȁת Ⱶ

ת

ᵣ

Ғ

ҙ

ⱬ

1.ΐ ѿ ꜚ Ⱶ ⱬ̕

2. ῏ ̕

3. ֜ ȁ

4. ֜ Ȃ

5. ῏

6.ΐ Ὲ῍῏ ȁῈ῍῏ ⅞ȁῈ῍῏ Ғ ꜚ̕

ꜚ Ⱶ

֜

֜ Ⱶ

ҍ

Ὲ῍῏
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续表5 2019级高速铁路客运服务专业课程设置表

≢

ף
№

№

ѿ ԋ ҈

1 2 3 4 5 6

Ғҙ

ӟ

* ᵣ
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ף

04BB21075 B ḱ ̂ ̃+

ӟ 04BC21016 C ḱ ᵬ

ҙ 04BC21018 C ḱ + ᵬ

ҙ ̂ ̃ 04BC21017 C ḱ
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表 7 教学进程表

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ѿ

1 ῀

´ 3

ҍ 1̂2 ȁ̃ᵣ 1̂2 ȁ̃ 1̂4 ȁ̃ 1̂4 ȁ̃Ὲ
῍῏ ̂2 ȁ̃ ҍ ̂2 ȁ̃ ̂4 ȁ̃ ᵣ ̂4 ȁ̃
ҍל ̂2 ȁ̃ᾴ ȁꞋꜚ ȁ ȁ ῃ ȁ ẫ ȁ

⇔ ⇔ҙ ȁ῀ ´ ̂ ´Ԋ ̃

ꜚ

2
ҍ 2̂ 2 ȁ̃ᵣ 2̂ 2 ȁ̃ 2̂ 4 ȁ̃ 2̂ 4 ȁ̃Ḥ ̂4 ȁ̃
Ⱶҍ 4̂ת ȁ̃ ̂4 ȁ̃ ҍל ȁ ῃ ȁ ẫ

ȁ ⇔ ⇔ҙ

Ⱶ

ת

2

ꜚ

ԋ

3

қ Ҭ ᴪҺӈ ᵣ 1̂2 ȁ̃ᵣ 3̂2 ȁ̃ Ώᵬ̂2 ȁ̃
ꜚ ӗⱵ Ⱶ̂4 ȁ̃ ̂4 ȁ̃ Ⱶ ̂2 ȁ̃ ̂2 ȁ̃

֜ ̂4 ȁ̃ꜚ Ⱶ̂2 ȁ̃ ҍל ȁ ῃ ȁ ẫ

ȁ ⇔ ⇔ҙ

ꜚ

ӗ Ⱶ

1

ꜚ

4

қ Ҭ ᴪҺӈ ᵣ 2̂2 ȁ̃ Ⱶ ̂4 ȁ̃
̂2 ȁ̃ ῃ ҍ ̂4 ȁ̃ ̂4 ȁ̃ ֜

Ⱶ̂4 ȁ̃ ҍ ̂2 ȁ̃ ҙ ⅞ҍ ҙ ̂2 ȁ̃
ҍל ȁ ῃ ȁ ẫ ȁ ⇔ ⇔ҙ

ῃ

ҍ

1 1

ꜚ

҈

5
ӟ 18

ꜚ

6
ҙ 8 ҙ ̂ ̃ 8 ҙ

表 8 课程结构比例分布表

≢
№

̂ / ̃

№

№№ № ᶛ

Ғ

ҙ

ᵞ

№

̂155

̃

̂2906
̃

ᶛ

̂1410
4̆9%̃

ᶛ

̂1498
5̆2%̃

ҍ

ᶛ

̂1̔

1.1̃

ḱ

Ὲ῍

ӟ
560/400 48 31%

Ғҙ

ӟ
172/50 12 8%

Ғҙ

ӟ
316/286 31 20%

Ғҙ

ӟ
218/618 49 32%

ḱ 144/144 16 10%
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ῇȁҒҙ ӟ ׃

1．《动车乘务实务》课程

表 9-1 《动车乘务实务》课程简介

ꜚ ӗⱵ Ⱶ

҈ 68 56 12

Һ ῤ

1.ꜚ ↓ ≢ҍ ᵬ

2. ӗⱵᵬҙ

3.ꜚ ↓ ᵝ Ⱶ

4.↓ Ⱶ ת

5. ’Ҋ

ҙ ⱬ

1.ΐ ꜚ ῤ ᵬ ᶏ ⱬ

2.ΐ ↓ Ⱶ ⱬ

3.ΐ ꜚ ᵬҙ ⱬ

4.ΐ ꜚ ₮ӗᵬҙ ⱬ

5.ΐ ꜚ ⱬ

1.Ҭ ̔ Ῑ Ҭ

2. ׃ ꜚ ↓ ᵝ └ ҙ Ῑ

3. ԅ ӗⱵ ̆ Ῑ ΐ ᴪ ᴋ ᴪ ҍ

4. ᵬҙ ӟ̆ Ῑ Ҥ ᵬ

5. Ⱶ ӟ̆ Ῑ Ⱶҹ

ӟ ҍ

1. ꜚ ῤ ᵬ

2.ꜚ Ⱶᵬҙ ᴇ

3. └

4. ȁ

ᾢ ҙᴑҙ ᵝ ҙ ⱬ № ̆ ľ Ŀ

̆ ԍ ᵝ ᵬ ̆ Ҭ ⱴ

ȁ № ץ Ȃ Ҭ̆ץ ᵝ ᵬᴋ

Ⱶҹ℗῀ ȁץ ꜚ ӟ ҹ ᵣ̆ ̆ ╠ ȁ Ҭ

ȁ ‗ᴋⱵ ҉ Ҋ ̆ⱴ Ȃ

ȇ ↓ ӗⱵ ⱵȈ̆ ̆Ҭ ҙ₮ ̆ ≢̂2019 7 ̆ ѿ ̃

ȇ ӗⱵ ᵬ ⱵȈ̆ ȁ ȁ ̆ ֜ ₮ ̆ ≢̂2019

5 ̆ ѿ ̃

֜ Ғҙ Ⱶ http://www.rail-info.com.cn/Tky/Home/Index
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2．《高速铁路客运组织》课程

表 9-2 《高速铁路客运组织》课程简介

高速铁路客运组织

ԋ 64 48 16

Һ ῤ

1. ᵬ

2. Ⱶ ᵬҙ

3.

4. ꜚ ӗⱵ

5.

ҙ ⱬ

1. ∆

2. ≢ ῒ ̆ ֲ ȁ ꜛ

3. ȁ Ⱶ ̆ ȁ₮ ӗ

4. ↓ ȁ↓ ᵬ ̆ ‰ᵬҙ̕

5. ȁ ’ Ȃ

1. Ῑ Һӈ ῒ Ḥ̆ Ҭ ȁҬ ᴇṿȁҬ ⱬ

2. Ῑ ҙȁ Ꞌ ҙ ̆ ҙ ᴋ

3. Ῑ Ҥ ȁ ᵬ ̆ ȁ№ ‗ ⱬ

4. Ῑ ȁ ῃ ̆ ȁ ȁ ȁ

5. Ῑ ⇔ ⱬ̆ҹ Ғҙ Ғҙ

ӟ ҍ

1. ῏

2. ҙⱵⱲ ῏ ‰

3. ȁ ӗ ȁ₮ ҩ ᵬ

4. ӗⱵ ֲ ᵝ ץ ꜚ Ⱶ

5. ȁ ’

ץ ҹҬ ̆ ľ ȁẠȁ Ŀҹѿᵣ̆Һ ȁᴋⱵ ꜚ ȁ

№ ȁ ȁ ᶛ Ȃ Ҭ ⱴ

ȁ № ץ Ȃ ̆ ≠ ף Ḥ

̂ ȁMOOCȁ ̃ ῤ ̆ Ḥ ҍ ̆

ȁҺꜚ ҍȁӏԍ ̆ Ȃ

Ḥ ̔Ҭ MOOCȇ Ȉ ̕Ҭ

MOOCȇ Ȉ ̕ ȇ Ȉ Ȃ

̔ h̔ttp://www.nra.gov.cn/ ̕ ҙ h̔ttp://www.osta.org.cn/̕

֜ ҙ Ҭ ̔http://www.moc.gov.cn/zizhan/Ȃ

ḤῈᴧ ̆Ҭ ȁ ҕ ̕

℮ ȇ̔ Ȉȁȇ ҍ ֜ Ȉȁȇ֜ Ḥ Ȉ Ȃ
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3．《高速铁路行车组织》课程

表 9-3 《高速铁路行车组织》课程简介

҈ 68 56 12

Һ ῤ

1. ⱬ ҍ

2. ↓ ⅞ ҍ ῤ

3. ⅞ Һ ῤ ץ ⅞

4. ᵬҙȁ ᵬҙ

5. ↓ № └

ҙ ⱬ

1. ΐ ֟ ⱬ ⱬ

2. ΐ └↓ ⅞ ⱬ

3. ΐ ↓ ⱬ

4. ΐ ⱬ

5. ↓ └

ᾝ ȁ ѿȂ ῤ ҉̆ ₮

Ҭ ץ ᴇṿ ῀Һ ᾝ Ȃ ȁ

ᶛ ҍ ῤ ̆ Ῑ ̆

̆ ῒ ȁ ҙ ̆ ῒ ᴋҍ ̆ Ῑ ΐ ҙȁ Ⱶ

̆ΐ ᵬȁ ̆ΐ ȁ ⱬ̆

ῒ ᵝ ῃ Ⱶ ̆ ẫῃ ȁ ̆ ȁ ȁ ȁ

ץ̆ ׂ ᵬҬ ȁּׂש ᴋȂ

ӟ ҍ

1. ↓ ⅞└

2. ⅞└

3 ↓ ᵬҙ

4. ᵬ

5. ↓ └

Ҭ ⱴ ȁ № ץ Ȃ

׆ ҙ ᵝҬ ᵬҹ ᵣ̆ ῤ ̆ ᵣ

Ȃ Ҭ ℗ ӗⱵ ᵬ ᵝ ᵬ ̆ ̆

Ῑ̆ ╠ ȁ Ҭ ȁ ‗ᴋⱵ ҉

Ҋ ̆ⱴ Ȃ

Ḥ ̔Ҭ MOOCȇ Ȉ ̕Ҭ

MOOCȇ Ȉ ̕ ȇ Ȉ Ȃ

̔ h̔ttp://www.nra.gov.cn/ ̕ ҙ h̔ttp://www.osta.org.cn/̕

֜ ҙ Ҭ ̔http://www.moc.gov.cn/zizhan/Ȃ

ḤῈᴧ ̆Ҭ ȁ ҕ ̕

℮ ȇ̔ Ȉȁȇ ҍ ֜ Ȉȁȇ֜ Ḥ Ȉ Ȃ
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4．《高速铁路客运规章》课程

表 9-4 《高速铁路客运规章》课程简介

64 48 16

Һ ῤ

1.

2. ᴇ

3. Ⱶ

4.

5. ↓

6. Ԋ

ҙ ⱬ

1. ῤ ≠ ӈⱵ

2. ᴇ̆Ҍ ≢ꜚ ᴇ

3. Ⱶ ῏ ӈ̆ ҹ ᶫ ‰ Ⱶ

4. ̆ ≢ ȁ

5. Ꞌꜚ ῃᵬҙ ‰ ᵬҙ̆ ꜚ ↓ ӗⱵᵬҙ

6. ֜ Ԋ ↕ ȁ ȁ ễ

1. ׃ ̆ └ ҙ Ῑ

2. ᴇ└ ᶭ ȁ ᴇȁ ᴇȁ ӟ Ῑ Ҥ

ᵬᵬ

3. ӟҬ ῖ Ῑ

4. ӟ ↕ȁ ᾝ Ῑ ȁѿҜҌ ᵬᵬ

5. Ԋ ȁ ễ ӟ̆ Ῑ ľ ᵡ ȁ ᴴȁ

Ŀ ̆ Ῑ ⱬ̆ ⱬ

ӟ ҍ

ҍ

1. ᴇ

2. ᵬҙ Ⱳ ȁ ̂ ̃ ȁ ȁ ȁ ҙⱵ ӗ ᴆ

ҙⱵ

3. ӗ ҙⱵȁ ҙⱵȁҌ ӗ ᴆ ҙⱵ

4. ȁ ҙⱵ

5. ῏

ץ ҹҬ ̆ ľ ȁẠȁ Ŀҹѿᵣ̆Һ ȁᴋⱵ ꜚ ȁ№

ȁ ȁ ᶛ Ȃ ҩ ᴇȂ ̆

≠ ף Ḥ ̂ ȁMOOCȁ ̃ ῤ ̆ Ḥ

ҍ ̆ ȁҺꜚ ҍȁӏԍ ̆ Ȃ

̔Ҭ MOOCȇ Ȉ ̕Ҭ MOOC

ȇҬ ӊ Ȉ ̕ ȇ Ȉ Ȃ

̔ ̔http://www.nra.gov.cn/ ̕ ҙ ̔http://www.osta.org.cn/̕

֜ ҙ Ҭ ̔http://www.moc.gov.cn/zizhan/
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5.《文明服务与礼仪》课程

表 9-6 《文明服务与礼仪》课程简介

Ⱶҍ ת

ԋ 64 48 16

Һ ῤ

1. Ⱶҍ ת

2. ת ת ȁת ȁ ȁ ת

3. Ⱶ ת

4.

5. Ⱶ ᴇ

ҙ ⱬ

1. ץ ᵬҬ ’Ȃ

2. ‗ ᵬҬ ԊᴆȂ

3. ᵬҍ Ҭᶏ Ȃ

4. ᵬҬḠ ת Ȃת

5. ҬḠ ת Ȃת

Ҭ Ṥ ȁ ѿ̆ Ῑ ȁ ȁ ̆ ῏ ҍ

‗ ⱬ̆ ᵬ ῃ ׆̆ Ῑ ҙ ᴋ

Ⱶ ̆ ӟ ̆ ⌠ ȁ ץ Ȃ

ӟ ҍ

1. ת ת ȁת ȁ ȁ ת

2. Ⱶֲ ת ת ȁת ȁ ȁ ת

3.

4. Ⱶ ᴇ ̂ ̃

Ҭ ץ ᵝ ҹҬ ̆ ҩ ̆ ѿҩ ᴋⱵҹҬץ̆

ᾝ ̆ ̆ “ ѿᵣ” ̆ “ ҹ ”

↕̆ ҙ ⱬ ῀ ҩ ᾝ̆ № ȁ ᶛ ȁ

҉ Ҋ ӟῐ ̆ⱴ ̆ Ӟⱴ ⱬ

ῙȂ ̆ ľץ ҹҺᵣĿ ̆ Ῑ ҙ ҍ Ῑ

̆ ḱ̆ҹ ҙ Ȃ

ת ᴏ ᴆȁ ֜ Ȃ

̔ ̆ ȇ ֜ Ⱶ Ȉת

̔̂ ҍ ῤ ῏ Ȃ̃

ŵҬ ̔https://www.cnki.net/

Ŷ ӥ ̔https://www.chaoxing.com/

ŷҬ MOOC̔https://www.icourse163.org/

Ÿ ̔https://www.xuetangx.com/



֜ ҙ ⱵҒҙ(҈ └)ֲ Ῑ

- 19 -

6．《安全管理与应急处理》课程

表 9-6 《安全管理与应急处理》课程简介

ῃ ҍ

64 48 16

Һ ῤ

1. ῃ

2. ֜ Ԋ

3. ↓

4. ꜚ ӗⱵ

5.

ҙ ⱬ

1. Ḡ ֲ ᵬҙ ῃ

2. ֜ Ԋ

3. ᶏ

4.ΐ ’Ҋ ⱬ

5.

1. Ҥ ᵬ

2. ꜛ ᵬ ᶛ ̆ Ῑ ֲ ≠ ѿᵝ ᴪ ᴋ

3. ӗⱵ ̆ Ғҙᴇṿ ҙ

4. ᵬ ̆ Ῑ ȁ ֲ ῏

5. ֜ Ԋ ׃ ̆ Ῑ ΐ ҙ ᵬ

ӟ ҍ

1. ֜ Ԋ

2. Ҋ֜ Ԋ

3. ꜚ

4. ꜚ ӗⱵ ῤ

5. ’Ҋ

ҙ ̆ ᾢ ҙᴑҙ ᵝ ҙ ⱬ

№ ׆̆ ҙ ᵝҬ ᵬҹ ᵣ̆ ῤ ̆

ᵣ Ȃ Ҭ ℗ ӗⱵ ᵬ ᵝ ᵬ ̆

̆ Ῑ̆ ╠ ȁ Ҭ ȁ ‗

ᴋⱵ ҉ Ҋ ̆ⱴ Ȃ

ȇ ӗⱵ ῃ ҍ Ȉ̆ ̆ ֜ ₮ ̆ ≢̂2019 6 ̆

ԋ ̃

ȇ ҍ Ȉ̆ ȁ ̆ ₮ ̆ ≢̂2018 4 ̆ ѿ ̃
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7．《形体训练》课程

表 9-7 《形体训练》课程简介

ᵣ

ѿ 56 10 46

Һ ῤ

1. Ⱶֲ ת

2. Ⱶֲ ל

3. Ⱶֲ

4. Ⱶֲ ᵣ

5. Ⱶֲ ῤ Ῑ

ҙ ⱬ

1. ΐ ҙ

2. ҙ ̂ ȁ ȁ ̃

3. ᵬҬḠ ת

4. Ῑ ᵣ ȁ ȁ ץ

5. ץ ȁ ᵬҬ ’

1. ҍꜚᵬ ѿ̆ Ῑ ӟ ȁҌ

ῐ

2. Ῑ ẫ ᵬ ȁ ҙ ȁץ ҙ ᴪ ᴋ

3. Ῑ ΐ ү ḱῙȁẫ ⱬȁץ ᴨ ᵣ

4. Ῑ ̆ ẫ ᴨ ̆

5. Ῑ ⱬ̆ץ ȁ ȁ ᵬ ⱬ

ӟ ҍ

1. ȁ ȁ ȁ

2. ȁל ҍ

3. ȁ

4. Ҝ ȁ

5. ᵣ ӟ̔ ȁⱬ ȁ ⱬȁ ȁ

ᶭ ҙ ⱬ ̆ Ȃ ̆ ҍȁ

ᵣ Ȃᾟ№≠ ף ̆ᶏ ԅ ᵣ ҍ ̆

ᶏ ׆ ҉ ⌠ ̆Ῥ⌠ ᵣ ׆̆ ⌠ ȁ ȁ ‰ȁ ┴

̆ᶏ ᵣ ̆ ӟҍ Һ

ⱬȂ ῤ ̆ ̆ ԑӊ ԑ ̆

ԑ ̆ԑ ᴇ̆ Һ ӟ Ḥ ̆ ⌠ Ȃ

Ḥ ̔ ȇ ᵣ Ȉ ̕Ҭ MOOCȇ ᵣҍ

Ȉ

ȇ̔ ᵣ Ȉ̆ ᵬ ᶰֲ̆ ֜ ₮ ̆ ≢̂2019 06 ԋ ̃

ȇ ֜ Ⱶ Ȉ̆ת ᵬ ֲ̆ ֜ ₮ ̆ ≢̂2018 3 ԋ ̃
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ӜȁҒҙⱲ ᴆ

（一）专业教学团队

1.专业生师比

生师比适宜，满足本专业教学工作的需要，一般不高于 25:1。

2.师资要求

师资队伍是学科、专业发展和教学工作中的核心资源。师资队伍的质量对学

科、专业的长远发展和教学质量的提高有直接影响。高职院校人才的培养要体现

的知识、能力、素质协调发展的原则，因此，要求建立一支整体素质高、结构合

理、业务过硬、具有实践能力和创新精神的“专兼结合”的“双师型”师资队伍。

̂1̃年龄结构合理

教师年龄结构以中青年教师为主。

̂2̃学历（学位）和职称结构合理

具有研究生学历、硕士以上学位和讲师以上职称的教师要占专职教师比例的

80%以上，具有副高级以上职称的专职教师占 35%以上。

̂3̃双师比结构合理

积极鼓励教师参与科研项目研发、到企业挂职锻炼，并获取专业相关的职业

资格证书，逐步提高双师素质教师的比例，双师素质占比 60%以上。

̂4̃专兼比结构合理

聘请铁路及地铁公司等企业的技术骨干担任兼职教师，建议兼职教师占比

20%以上，改善师资队伍的知识结构和人员结构。

3.兼职教师任职资格及水平要求

主要从铁路运输站段或相关企业聘任，聘任条件如下：

̂1̃热爱教学工作，教书育人，具有良好的职业道德和较强的工作责任心，

能为人师表，履行教师的责任和义务，认真负责地完成教学任务。

̂2̃具有中级或中级以上职称，专业知识水平较高，能胜任所讲授的课程；

或者在本行业享有较高声誉、具有较丰富的实践经验和较高水平的操作技能，能

胜任专业课程的教学或实习实训指导工作，年龄一般不超过 65 岁。

4.兼职教师承担的专业课程及学时比

聘请兼职教师承担的专业课程，建议承担学时比不低于 30%。
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（二）教学设施

1.校内基础课教学实验室和教学设备的基本要求

校内各门基础课有完善的优质数字资源及学生使用平台，计算机基础、英语

课程、体育课程的教学实验室和教学设备应有以下基本要求：

̂1 不̃少于 50 人的网络机房，配备有 1-2 台网络服务器和打印机等外部备。

̂2̃不少于 50 人的模拟语音室或有数字化语言学习系统的网络机房。

̂3̃体育场馆和设施条件能基本保证体育教学和学生的课余健身需要。

2.校内实训基地的基本要求

校内实训基地应根据高速铁路客运服务专业人才培养目标及高职教育教学

改革方向确定建设思路，采用校企合作共建共享的运作模式，主要围绕行车、客

运、安全等专业核心课程的专业实践需求建设实训教学设施，为学生提供高度仿

真、功能完善、符合职业认知规律和课程改革方向的实训环境，充分保障高速铁

路客运服务专业的实践教学、岗位技能培训和职业能力培养。校内实训基地设备

设施建设如下：

1
ȁḤ Ḥȁꜚ ȁ ᶏ ҍ

2 ᵣ ᵣ ȁ ҙ
ᵣ ȁ Ⱶҍ ת

3 Ⱶ
└ ȁԋף ᴍ ≢

ȁ

Ⱶ ת ȁ

ȁ

4 ↓ ӗⱵ ȁ ꜚ ӗⱵ

5 Ⱶ Ⱶ ȁ

ῃҍ ȁ

ȁ ῃ ҍ

3.校外实训（习）基地的基本要求

校外实训基地包含专业服务区域的铁路局运营部门和城市轨道运营公司。铁

路校外实训基地应有客运站一个、区 务ǃ

G� L� 
Â ��

D% �W �L �Ô  W

Aã

区和市轨保训基 模提专

使使

体
外训能职

训部和

程需求实外实 外地 保求

训字化学和合路实源路实备字

路
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实习基地应为学生配备兼职教师，和校内教师共同制定实习任务书和指导书。

（三）教学及图书、数字化（网络）资料等学习资源

1.教材选用基本要求

选择高职高专教材，禁止跨层次选择教材。优先选用教育部及国家针对职业

教育的规划教材和铁道部规划教材，鼓励有特色和创新的校本教材。

2.图书文献配备基本要求

职业标准、技术手册、操作规范、规章制度、专业图书、期刊资料及电子图

书不少于 60 册。

3.数字资源配备基本要求

主干课程建立教学资源库，包括电子教材、教案、多媒体课件、案例库、习

题库、图片及视频资料库，开辟师生学习讨论区，向学生提供丰富的网络学习资

源，使用便捷、动态更新、满足教学。

ȁ

（一）教学方法、手段的建议、教学组织形式建议及课程思政设计建议

1.教学方法、手段的建议

针对职业教育特点，教师要依据以行动为导向的教学方法，教学手段上因多

应用现代信息手段及技术（如在线开放课程、翻转课堂教学法），激发学生积极

思考、解决问题的能力。

教师在课程的教学过程中，加强创设真实的企业情境，强调探究性学习、互

动学、协作学习等多种学习策略，充分运用行动导向教学法，采用任务驱动教学

法、项目教学法、小组协作学习、角色扮演教学法、案例教学法、头脑风暴法、

卡片展示法、模拟教学法、自主学习法等多种教学方法，践行“做中学”，教学

过程突出“以学生为中心”，从而促进学生职业能力的培养，有效地培养学生解

决问题及可持续发展的能力。

2.教学组织形式建议

按照课程内容编写课程总体实施设计方案，再按照课程进度与课时安排，编

写单元教学活动设计，完成单元的教学目标分析、重点和难点分析及应对方法。

在教学过程中，按照告知、引入、操练、深化、归纳总结及训练巩固的教学步骤

实施课程内容。在操练中，按照知识点和技能点由简到难，并逐步综合的过程，
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使学生掌握项目实施的初步基本能力，在深化中运用基本能力，形成项目的各功

能子模块，最终综合成项目实施工程。在课外，可结合拓展项目的对应模块进行

课外训练。

3.课程思政设计建议

课程的思政元素设计注重学思结合、知行统一。在总结教学内容的基础上，

梳理出课程中可以进行价值观引导及融入主要思政教育元素的环节。课程中能够

与课程思政紧密贴合的内容，注重培养学生家国情怀，教化学生的思想心灵，构

筑其民族精神、职业精神，提升其责任与担当，培养学生具备爱岗敬业、求真务

实的精神，具备团队合作、开拓进取的意识，具备精益求精、大国工匠的钻研毅

力，增强其岗位安全及服务意识，通过健全思想、端正态度，提升学生观察、思

考、逻辑、思维等综合素质。

（二）教学评价、考核建议

1.教学评价建议

专业要积极推进课程教学评价体系改革，突出能力考核评价方式，建立由形

式多样化的课程考核形式组成的评价体系，积极吸纳行业企业和社会参与学生的

考核评价，通过多样式的考核方式，实现对学生专业技能及岗位技能的综合素质

评价，激发学生自主性学习，鼓励学生个性发展，培养学生的创新意识和创造能

力，这更有利于培养学生的职业能力。

2.教学考核建议

为全面评价学生各种职业核心能力及综合素质，需要构建多元结合的考试、

考核方式,突出评价内容的多元化、评价角度立体化、评价过程的动态化、评价

主体的互动化的发展原则。

̂1̃过程评价加期末考核评价相结合的方法进行评价；

̂2̃理论考核加实作考核相结合的方法进行评价；

̂3̃课程考核加技能鉴定相结合的方法进行评价；

̂4̃顶岗实践的校内指导教师与校外指导老师相结合进行评价。

ѿȁ ҙ

（一）证书要求

1.取得与本专业工种相关的 1 个以上职业资格或认证证书；
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2.取得英语 A/B 级或四六级证书或全国计算机软件资格水平考试证书或全

国计算机 ATA 考试证书或其它各类专项技能证书。

（二）学分要求

1.本专业学生毕业最低总学分是 155 。学生必须同时修满本专业最低

总学分才能获得毕业资格；

2.校内选修课学分不能低于 6，包括在校期间取得的相关证书认定学分和校

内教师开设的选修课学分。

3.课外素质拓展课学分不能低于 5。

4.劳动课学分不能低于 2。

5.网络选修课学分不能低于 3。

ԋȁ Ḡ

为保证专业人才培养质量，加强教学质量管理，客观、公正地评价教师教学

质量和教学水平，引导广大教师积极投入教学工作，促进学校整体教学质量和教

学水平的不断提高，学院质控办专门制定了教师教学质量评价办法，成立了学院、

专业教研室二级教学质量监控评价体系。

（一）学院监控

轨道交通学院成立教师教学质量评价工作小组，工作小组由学院院长、高乘

教研室主任和骨干代表组成。对高乘运营教研室的教学情况进行全面检查，包括

常规教学检查、教学秩序专项检查、日常教学巡查、教学质量检查等各个方面，

并做好相应记录。检查中发现的问题，及时向相关教师以及教研室主任反馈，同

时可提出相关建议。

（二）专业教研室监控

由高乘教研室主任、高速铁路客运服务专业的专业带头人、骨干教师对本教

研室人员听课、评课，并建立学生辅导员与学生的教学信息反馈制度，多角度、

多方位对教师课程教学质量、学生效果等进行评价，尤其加大对新进青年教师和

以及外聘教师帮扶与监控；建立教研室对教师教学过程检查验收制度，教学研究

和集体备课制度等。

上述两级监控体系，将学院评教、教研室同行教师听课评课、学生评教等结

合起来，对教学中发现的问题及时进行有针对性地处理，保证教学运行处于良好
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态势。

҈ȁ Ғҙ ӟ

高速铁路客运服务专业继续学习的渠道主要有：自学考试；通过成人高考参

加本科函授学习；通过专升本考试转入本科院校继续学习。

毕业生接受更高层次教育的专业面向主要是城市轨道交通运营管理、铁道运

输、交通运输管理专业等。

毕业生可参加学校组织的职业技能提升培训项目。

ȁ └

（一）编制的依据

根据《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》（国发﹝2014﹞19 号）、《教

育部关于深化职业教育教学改革全面提高人才培养质量的若干意见》（教职成

﹝2015﹞6 号）、教育部等五部门关于印发《职业学校学生实习管理规定》的通

知（教职成﹝2016﹞3 号）、《教育部关于职业院校专业人才培养方案制订与实施

工作的指导意见》（教职成﹝2019﹞13 号）、《关于组织做好职业院校专业人才培

养方案制订与实施工作的通知》（教职成司函〔2019〕61 号）和《陕西交通职业

技术学院教学管理规范（试行）》等文件精神，本方案结合我院教育教学改革、

内涵建设与质量工程的要求，依据学院《高职三年制专业人才培养方案编制指导

意见（修订）》（陕交院［2016］62 号）并结合本专业目前实际情况编写而成。

（二）方案的特点

全面落实立德树人的根本任务，坚持面向市场、服务发展、促进就业，以职

业能力培养为核心，德技并休，工学结合，突出实践教学，重视学生道德与技能

共同提升。

1.校企共同实施人才培养的全过程，包括课程开发、教学实施、教学评价、

学生就业等。

2.以就业为导向、以职业能力培养为核心，根据职业岗位工作要求，确定综

合素质和职业能力。

（三）方案的执行

人才培养方案是学院保证教学质量和人才培养规格的重要文件，是组织教学
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过程、安排教学任务的基本依据。为维护正常的教学秩序，进一步规范教学管理，

加强人才培养方案在执行过程中的管理作用，保证人才培养质量，必须严格执行

本人才培养方案。本方案从 2021 级高速铁路客运服务专业学生开始执行，在执

行过程中，针对市场需求以及执行过程中所存在的问题及时进行修订。

ԓȁҒҙ ᴪ

表 10 专业建设委员会
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